case study
Den Norske
Opera

“Ett masterverk kraver ett
masterligt planerande”

Paul Curran, Operadirektor

Det krévs ett starkt planeringsverktyg for att orkestrera komplexa
framtradanden

Den stérsta utmaningen for den Norska Operan &r att sékra att ratt
manniskor ar pa réatt plats i rétt tid - varje gang. Maconomy hjélper
operan med denna svara utmaning,
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Fran idé till staende ovation

Att planera en férestalining som Tosca
eller Carmen utgor en enorm resur-
sutmaning i en miljo dar en stéende
ovation fran publiken &r det enda ac-
ceptabla resultatet.

Ett genialt verktyg

I manga ar har Den Norske Opera
forlitat sig pa statiska Excel-ark och
manuella system for att planera stora
produktioner. Ménga génger hanter-
ades och lagrades planera framforallt
i huvudet pa ett fatal nyckelpersoner.
Nar Operan flyttade till sina nya fantas-
tiska lokaler kravdes dock ett helt nytt
planeringssystem.

"People Planner ger oss ¢kad kon-
troll genom hela organisationen. Var
organisation har alltid varit k&nneteck-
nad av en hog niva av flexibilitet. Vi
maste standigt forandra planerna och
vi behover ett system som kan stodja
vara krav.

People Planner ar valdigt, valdigt bra
pa att ge oss en visuell bild av var
planering. Det ger oss ocksa anvan-
darvanlighet, berakningsfunktionalitet
och de omedelbara alarmfunktioner vi
ville ha.

Knut Brotnow, IT Chef

Losnignen ar mycket bra pa att ge en
direkt bild av hur planeringen ser ut.
Hela idén bakom och omfattningen av
People Planner-ldsningen ar underbar
- det ar ett genialiskt verktyg” sager
Knut Brotnow, IT-chef pa Den Norske
Opera.

Loser resursplaneringspusslet

Stora operaférestallningar involverar
solister, kdrsangare, musiker, dirigenter,
kostymmakare, malare, tekniker och
scenarbetare, och dessutom olika rep-
etitionslokaler, scenrekvisita, kostymer,
supportfunktioner och administrativ
personal. Detta ar bara exempel pa
faktorer som maste samspela i perfekt
harmoni innan ridan éppnar sig.

"Det kan bést beskrivas som ett
enormt pussel dar de olika bitarna
standigt &ndrar utseende och form’
sager Knut Brotnow.

‘Det &r fantastiskt att joblba med
Maconomy. De forstar vara unika bbehov
och Den Norska Operans utmaningar”

Den Norske Opera

Organisationen

Den Norske Opera ar den storsta
scenen for musik, teater och dans |
Norge. Den Norske Opera grundades
1957 och gav sin dppningsforestalining
1959,

Storlek
600 anstallda (Oslo, Norge)

Framgangkriterier

+ Optimera utnyttjandet av resurser
och lokaler

+ Ge anstallda oversikt i realtid av
planering och scheman

+ F& total kontroll av budget och

kostnader for produktioner



Visualisera méjligheterna

Den Norske Operas programplanering
borjar i februari varje ar och planerin-
gen stracker sig tva ar framat. | borjan
av planeringsperioden &r det viktigt att
fa en Oversikt av olika scenarios for att
kunna kombinera de olika produktioner
och forestéliningar som planeras for
aret.

"People Planner hjalper oss att organ-
isera och losa svarigheterna med var
planering pé ett visuellt, intuitivt och
transparent sétt. Det ger oss en hog
grad av forutségbarhet och simulerar
olika scenarios” sager Knut Brotnow.

Fa in nyckelpersonerna i l6sningen

Solister och kérsangare, de mest up-
penbara delarna av en operaforestall-
ning, anvander idag People Planner
for att se sina bokningar. Alla som
medverkar i en produktion vet alltid
var de ska vara vid varje tillfalle, vilket
innebar mindre tidsspill. Resten av
organisationen kommer snart att folja
efter artisterna i detta avseende.

"Processen kommer att fortsétta kon-
tinuerligt under ménga ar. Det &r inte
en process som kan avslutas vid en
given tidpunkt. Det ar en viktig punkt
att tanka pa om man vill &ndra installin-
ingen till planering och resurshantering
inom en organisation. Den har typen
av organisatoriska forandringar tar tid”
séger Knut Brotnow.

Integrerad 16sning for smidig forén-
dringshantering och budgetkontroll

Den Norske Opera behover en
integrerad ERP-losning som tillater
dem att planera, genomfora och folja
upp produktioner i realtid. De anvan-
der Maconomy som en integererad
helhetslosning fér att kontrollera, styra
och planera ekonomi, budgetar, tidrap-
portering och resurser. Detta betyder
att forandringar i produktionerna kan
goras | realtid och att de alltid ater-
speglas i hela 1bsningen samtidigt som
de gors.

Maconomys I6sning majliggor hardare
kontroll dver budgetar, vilket ar kritiskt
for en statligt finansierad organisation
som Den Norske Opera. Budgeter
tilldelas pa éarsbasis och méaste hallas.
Losningen med en helt integrerad sty-
ming av ekonomi, projekt och resurser
har gett Den Norske Opera en fullstén-
dig insikt i den ekonomiska statusen
for varje produktion i realtid.

En konstruktiv Business Partner fran
dag ett

Knut Brotnow &r ocksa valdigt néjd
med relationen med Maconomy som
leverantor.

"Det &r fantastiskt att arbeta med
Maconomy. Foretaget har varit kon-
struktivt fran dag ett och har fattat de
beslut som varit nodvandiga for att fa
saker gjorda. De forstér de unika be-
hov och utmaningar som Den Norske
Opera har” sager Knut Brotnow.

"Under de ar som kommer &r det
ingen tvekan om att People Planner
kommer att spela en viktig roll p& den
norska operascenen.”

‘Den overgripande idén och omfattningen
av People Planner ldsningen ar enastaende.
- Det &r ett genigaliskt verktyg’

Knut Brotnow, IT Chef

Hur man genomfor
en stor férestalining

Planering och omfattning

En produktion ar uppsatt som ett eget
projekt i Maconomy. Resursplanerin-
gen hanteras i det helintegrerade
planeringsverktyget People Planner.

Bemanna produktionen
Produktionsledaren planerar relevanta
personer, rum och utrustning | People
Planner baserat pa tillganglighet.

Paminna medarbetare om var de
ska vara

For att inte spilla dyrbar tid paminner
en SMS-tjanst inblandade personer
automatiskt nar sena forandringar
gors av rumsbokningarna i Maconomy
People Planner.

Hdlla kontroll pd budget
Produktionsledare och ekonomer har
full kontroll ¢ver alla budgetar for alla
produktioner i realtid, vilket minimerar
risken for budgetoverskridanden.

ERP-16sning och moduler
Projekt och Ekonomi:
Maconomy Consulting Solution
Kundhantering:
Maconomy CRM

HR:

Maconomy HR

Business Intelligence:
Maconomy AnalytiX
Resursplanering:
Maconomy People Planner




organic business solutions

Maconomy &r en global leverantér av affarssystem fér projektorien-
terade kunskapsforetag. Vara I6sningar skapar ett naturligt samband
mellan manniskor och processer i projektorienterade kunskapsfore-
tag och kunskapsorganisationer och tilhandahaller en plattform for
insikt, styrning, uppfolining och beslutstod sékerstaller utvecklingen av
saval finansiellt kapital som humankapital.

Bland véra svenska kunder kan namnas Cylercom, Deloitte, Grant
Thornton, Semcon och Technia. Internationellt har vi kunder som:
ErgoGroup, Devoteam, Deltares, Millward Brown och reklambyréer
inom alla globala natverk sédsom Interpublic Group, Omnicom Group,
Publicis Groupe och WPP

Maconomy grundades 1989 och huvudkontoret ligger i Kopenhamn
i Danmark. Vi har mer an 600 kunder i 6ver 50 lander genom vara
kontor | Europa och USA, och genom ett internationellt partnernatverk.
ldag anvands Maconomys afférsldsningar av mer an 115 000 medar-
betare hos vara kunder.

For mer information, lbesodk

maconomy.se
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